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ALDI has unveiled a $1.6bn plan to remodel and expand 1,300 US stores by 2020, while Whole Foods has
abandoned its 1,200+ store goal and says its new focus is on "disciplined growth" and encouraging its core
customers to spend more.

In a statement issued yesterday, ALDI USA was bullish about its prospects in the US market, while Whole Foods' CEO
John Mackey acknowledged that rivals had muscled in on Whole Foods' territory and that it planned to respond with a
more datadriven approach aimed at encouraging its biggest spenders to spend a little more.

Speaking to analysts after posting a 2.4% decline in same store sales in Q1, CEO John Mackey said he was closing
nine underperforming stores, and was reappraising the longstanding goal of growing to 1,200+ stores (it currently has
469): “We don't want to compete in a race to the bottom as consumers have everincreasing choices for how much and
where they shop.

“We will continue to grow, but no longer have a goal of 1,200plus stores," he said. "We remain optimistic about the
future growth potential for our 365 format but want to see how this next round of stores perform before getting more
aggressive.”

Disciplined growth
He added: “This does not mean we're stopping growth [he cited 80+ new stores in the pipeline]… We’re going to
continue to grow, but we're going to be, I think, a more disciplined growth company than we've been in the past."

Going forward, the focus will be on getting core customers, the chain's "largest customer segment [which] account [s] for
a majority of our sales” – to spend more, said Mackey, who has struck a deal with dunnhumby to boost the chain’s data
driven, category management capabilities.

“If these customers add just one more item per trip, the sales potential is significantly greater than with any other
segment. Going forward, Whole Foods Market will focus on serving this growing niche of customers better than ever
before.”

Store labor costs: When we do selfservice pizza, sales go up
Whole Foods has also learned that it can save money and boost sales by offering more selfservice options in prepared
foods, he revealed: “We found when we go to selfservice [with hot pizza], that sales go up meaningfully.

"I mean, in many cases the sales go up 100%. And that is true in bakery, it's partially true in meat and seafood, so we're
just sort of thinking through our business model and doing lots of experiments in terms of where we can reduce labor
costs that do not affect or negatively impact the customer.”

He added: “We're basically examining every aspect of our retail operations and asking what are we doing here that's not
creating value?”

ALDI: More stores, more fresh food, more customers
The new look ALDI stores, meanwhile, will offer a more “modern and convenient shopping experience with a focus on
fresh items, including more robust produce, dairy and bakery sections,” said the company yesterday.

“We’re continuing to expand our fresh offerings, which means we need to provide more space for produce, meat, and
bakery items,” added CEO Jason Hart, who said ALDI now serves 40m + customers each month, a nearly 60% increase
since 2013.

 “Our unmatched combination of exceptional quality and everyday low prices is why we’re one of the fastest growing
retailers in the US.”

By the end of 2018, ALDI  which currently operates nearly 1,600 stores in 35 states  expects to operate nearly 2,000
stores, reaching more than 45 million customers each month, he said.
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